Quy ché hoat dong

Cong ty TNHH Co6ng Nghé ESO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap - Tw do - Hanh phac

Sé: / TPHCM, ngay thang 03 nam 2024

QUY CHE HOAT PONG CUA SAN GIAO DICH
THUONG MAI PIEN TU XE5S.VN
I. Nguyén tic chung
1. Muc dich va nguyén tic chung

San giao dich Xe5s.vn do Céng ty TNHH Cong Nghé ESO (Céng ty) thuc hién hoat dong
va van hanh. Thanh vién trén san giao dich dién tir 1a cac thuwong nhan, t6 chirc, c4 nhan c6 hoat
dong thuong mai hop phap dugc Xe5s.vn chinh thirc cong nhan va dugc phép str dung dich vu do

San giao dich Xe5s.vn va cac bén lién quan cung cép.

Nguyén tic nay ap dung cho cac thanh vién ding ky str dung, tham gia ding tin vé xe 0 t0,

phu tung, dich vu xe dugc thuc hién trén San giao dich Xe5s.vn.

Thuong nhan, td chirc, c4 nhan tham gia giao dich tai San Giao dich thwong mai di¢n tir
Xe5s.vn ty do thoa thuan trén co s ton trong quyén va loi ich hop phap cia cac bén tham gia

hoat dong mua ban, khong trai voi quy dinh cta phap luat.

Thoéng tin vé thuong nhan, t6 chirc, c4 nhan tham gia 13 thanh vién trén Xe5s.vn phai minh

bach va chinh xac.

San pham dich vu tham gia giao dich trén San giao dich thwong mai dién tir Xe5s.vn phai
dap tng ddy du cac quy dinh cua phap luat c6 lién quan, khong thude cac truong hop cdm kinh

doanh, cdm quang cdo theo quy dinh ctia phép luat.

Hoat dong mua, ban qua San giao dich thuong mai dién tir Xe5s.vn phai dugc thuc hién

cong khai, minh bach, ¢am bao quyén loi ctia ngudi mua.

Tat ca cac ndi dung trong Quy ché ndy phai tudn thu theo hé thong phap luat hién hanh
ctia Viét Nam. Thanh vién khi tham gia vao San giao dich TMDT Xe5s.vn phai tu tim hiéu trach
nhiém phap 1y caa minh dbi voi luat phap hién hanh cua Viét Nam va cam két thuc hién ding

nhitng ndi dung trong Quy ché ciia San giao dich TMDT.
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2. Linktruy cap

bia chi truy cap website danh cho Khéach hang mua: Xe5s.vn

Dia chi truy cap website danh cho Nguoi dang tin: https://xe5s.vn/users/login/
1. Quy dinh chung

Tén Mién San Giao dich T hwong mai Dién tir:

San giao dich TMBT Xe5s.vn do Céng ty TNHH Cong Nghé ESO phat trién véi tén mién
San giao dich 1a: Xe5s.vn (sau day goi tat 1a: “San TMDT Xeb5s.vn™).

Dinh nghia chung:

- Nguoi ban, nguoi dang tin: 1a thwong nhén, t6 chic, c& nhan ¢é nhu cau sir dung dich vu
ciia Xe5s.vn bao gom: dang tin rao vat truc tuyén quang céo, ban 6 t6, phu ting xe, dich
vu Xe

- Nguoi mua (khach hang): 1a thwong nhén, t6 chtc, ca nhan ¢6 nhu cau tim hiéu thdng tin
vé xe va dich vu lién quan dugc ding tai trén website Xe5s.vn do nguoi ban ding tin.
Ngudi mua cé quyén ding ky tai khoan hoic khdng can dang ky.

- Thanh vién: bao gdm ca nguoi ban 1an nguoi mua.

Thanh vién phai dang ky ké khai ban dau cac thong tin ca nhan c6 lién quan, dugc Ban
quan ly san TMDT Xe5s.vn chinh thirc ¢cong nhan va dugc phép st dung dich vu trén San giao
dich TMPT,

Khi dang ky 1a thanh vién ctia Xe5s.vn, thanh vién hiéu rang:

- Thanh vién c6 thé tao mot tai khoan ca nhan ciia minh dé sir dung.
- Thanh vién c6 thé mua theo dung gia va quy chuan theo dung cam két cua thuong nhan
hop phap da cong bd trén san.

Noi dung ban Quy ché nay tuan thi theo cac quy dinh hién hanh cta Viét Nam. Thanh
vién khi tham gia vao San giao dich TMDT Xe5s.vn phai tu tim hiéu trich nhiém phép 1y cua
minh ddi vé6i luat phap hién hanh cta Viét Nam va cam két thuc hién dang nhitng ndi dung trong

Quy ché cua San giao dich Xe5s.vn.
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I11. Quy trinh giao dich
1. Quy trinh danh cho ngwoi mua
Khi c6 nhu cdu mua san pham dich vu thong qua Xe5s.vn, ngudi mua cé thé thyc hién
cac budc nhu sau:
Buéc 1: Tim kiém, tham khao thong tin san pham dich vu ma ngudi mua dang quan tim bang

cdng cu tim kiém nhanh hoic céc tin dang mai nhét ¢ trang cha cua Website;

Phu ting

Q_ Nhép tif khéa can tim ... Hang xe Déng xe

sk clapan

San phdm phu ting méi

Lé&p man hinh android teyes cc2cho  Camera 360 dct cho nissan x-trail Lép d&t camera 360 d oview cho L&p cam bién ap sudt I18p cho
nissan x-trail Q@ Tan Binh,HS Chi Minh xe & 1 nissan x-trail chuyén... nissan x trail tgi tp.hcm
Q Binh Tan,H4 Chi Minh © 14/02/2024 Q@ Tan 8inh,H4 Chi Minh Q@ 8inh Tan,H8 Chi Minh
© 14/02/2024 @ msi Thuong hiéu khac © 14/02/2024 © 14/02/2024
DM h — ( Thuong hiéu K Thuong hiéu K
@D mesi Thuong hiéu khac Lién hei D M6 wong hiéu khac @D mai wong hiéu khac

Lién hé Xem thém -» Lién hé Lién hé
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Honda civic 1.5 g-top 2017
Q@ Thuén An,Binh Duong
© 23/02/2024

@ca ®xang

% SOty dong ww Den

520 Triéu

Ban xe bmw 530i m sport 2022
tréng - cd hdi nhan ngay...

Q@ Hoai Ba Trung,Ha N&i

© 23/02/2024

@ mei
= Tréng

# Xang 9 S8 tyddng

3,309 Ty

Honda cr-v |

9 Quén 7,Hé Chi Minh

© 23/02/2024
@ mai
= Tréng

Xem thém -

® Xang

% S6 ty dong

1,159 Ty

Ban xe bmw 730li pure excellence

2022 - mau den

9 Hoi Ba Trung,Ha NI

© 23/02/2024
@ca @ xang

Xem thém =

% S61yddng s Den
5,199 Ty

Xe tdi hino fc9jjsw dai 2015
Q@ Phan Rang - Thap Cham,Ninh Thudn

© 23/02/2024

Ban xe bmw x7 xdrive 40i pure
excellence 2022 tréng - tang...

Q Hoi Ba Trung,Ha NI
© 23/02/2024

@ mei
= Tréng

® Xang

s S8 1y dong

Ban xe toyota rush 2019
9 Thi Dic,HS Chi Minh
© 23/02/2024

@Dco PXang “.SEtyddng s dd

520 Triéu

900 Triéu
Xem thém —

Ban xe bmw 430i m sport 2022 xanh
réu - tgng thé chdm séc...

9@ Hai Ba Trung,Ha N&i

© 23/02/2024

@Ml @ xang

» S61ydéng = Den

3,249 Ty
7,099 Ty

Buwéc 2: Chon xem chi tiét dé tham khao thdng tin gia va chinh séch hd tro cua bén ban ma

ngudi mua dang c6 nhu cau (c6 thé tham khao mit hang twong tu cua nhitng ngudi ban khéac
trén Website Xe5s.vn (dé dua ra quyét dinh mua xe hoac dich vu);

Ban Xe Audi A6 45 TFSI-Model
2022 BAO BANK 90%

1,798 Ty ® 23/02/2024

Hang xe: Audi A6 2022

Ngudi ban hang

5.8

9 Qudn 7 ,Qudn 7 Hé Chi Minh

Ha Tdn Phat
(‘8 email ) (zalo ) (% 096687+

chiase: O @ y M
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Mé ta

#Audi_A6 45 TFSI Model 2022 Odo: 12.000 Cay ( Chiéc Sedan Chudn Muc Sang Trong ).

Mau trang / ndi that den.

Péng co 2.0L cdng suét 245Hp, hép s6 7 cap S-tronic vdi 5 ché db |éi.

Xe trang bi: Dén Led Matrix, mam da chau 18 inch, ndi that da cao cép, 2 man hinh cdm (ng MMI 8,8
va 8,6 inch mang xu hudng tudng lai, loa Bang & Olufsen, clia s& trdi, kinh cach nhiét, clfa hit, cdp
dién,..

Bao hanh chinh hang khéng gidi han km ,Bao test hdng Toan Quéc.

Tdng ngay gdi chém séc xe va phl Ceramic cao cdp .

CAM KET ; xe khéng dém dung, khéng ngdp nudc, km chudn.

Ngan hang hé trg 70% _90% .

Gia tham khdo : 1Ty xxx VND

Bwoc 3: Dya trén thong tin tham khao dugc tir nguoi ban, nguoi mua lién hé véi nguoi ban qua
thdng tin lién hé ding tai trong noi dung tin ban hang hoéa dé hoi vé thém thong tin vé xe, vé

dich vy, chinh sach ban hang

Buwéc 4: Sau khi da trao doi duoc véi ngudi ban, ngudi mua co thé dua ra quyét dinh mua hoic

khéng;

Buwéc 5: Nguoi mua lua chon céach thac giao dich (coc, thanh toan, huy/ tra... tuy vao thoa

thuan gitra nguoi mua va ngudoi ban);

Buwéc 6: Nguoi mua va ngudi ban ky hop dong mua bén;

Budéc 7: Ngudi mua thiac mac, khiéu nai truc tiép voi ngudi ban (néu co)
2. Quy trinh déng tin danh cho ngwoi ban

Buée 1: Nguoi dung tao tai khoan Thanh vién bang cach chon muc “ Ping Ky” va nhap thong tin

theo mau;
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Pdng ky thanh vién

D& dang ky thanh vién, ban cdn khai bdo 1dt cd cac & tréng dudi day
Ho va tén dém
Tén
Tén dang nhap
Email
Mat khédu
L&p lgi mat khéu
S dién thogi
CMND/CCCD/Ma sb thué

| Téi déng ¥ véi  Quy dinh déing ky thanh vién

raCAPTCHA
B it - D Khodr

Téi khdng phai la ngudi
may

LCALTALT  Dang ky thanh vién
B dang ky nhung khéng nhan dugc link kich hoat?
»Bdang nhap
¥Khéi phyc mat khdu

Buwéc 2: Diang nhap voi thong tin d3 dugc ding ky tai XeSs.vn va hoan thién théng tin hd so ca

nhan theo form quy dinh;

DANG NHAP

Hay déng nhap thanh vién dé tréi nghiém
ddy du cac tién ich trén site

Tén dang nhdp hodc email
Mat khdu

Quén méat khdu?

Pdang nhap
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Trang chi © Thanh vién

Trang c¢a@ nhan

// \‘\
£ \-\
/ \
| |
\ |
X\ ’.'
N
Ddéng tin Xe

Quén ly tin dang
Théng tin thanh vién
Thiét Iap téi khodn
Thay d&i mat khdu

25/02, 13:47 Thoat

Thiét lap tai khoan

Coban  Hinhdoidién Email Matkhdu Xac thyc hai budc

Ché dé on toan
Ho vé tén dém
Déng tin
Tén
Xe

Gidi tinh

O NamO NIO N/A

Ngdy thang nam sinh

Hién thi email

Khéng -

Cdu hdi bdomgt  OpenID  Khac

Budc 3: Chon myc “Pdng tin”. Nguoi ban chon danh muc can dang tin: Mua ban xe, Phu ting,

hodc dich vu xe. Thuc hién nhap day du thong tin tmg voi mdi danh muc.

O budce nay thanh vién can tham khao quy dinh dang tin dé ¢am bao tin dang duoc soan thao day

du, dung quy dinh, dam bao quyén loi ciia bén mua va bén ban;

Mua ban xe

Théng tin cd ban

Phu ting

Dich vu

Héang xe *
D) Toyota

N&m san xudt
2019

Loqi xe

Sedan

Nhién liéu

Xdng

Méu xe

do

Gia tién

Dong xe *

~ Rush ~

Tinh trang

~ Ca

Hép s6

v S6 ty déng

520,000,000

520 triéu

Xudt xif
v Nhép khéu v
S6 Km
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Pia chi

Tinh thénh * Quén huyén *
Hé Chi Minh v Tha Dic

Dia chi

N6i dung tin déing

Tiéu dé *

=

Bdan Xe Toyota Rush 2019

N&i dung *

TOYOTA RUSH
-Sdn xudt: 2019
-Mau: bo

-Hép s8: Tu dong
-May: Xang

-Bs: 51H-633.**

Ho tén * Dién thoqi *

Xe Bdng tin 0909090909

Hinh é&nh dai dién *

Click hodc kéo théa

6ef58271-9213-4975-98c8-c619a2...
1.04 MB

JPG

Hinh é&nh bd sung *

A

Click hodc kéo tha

B bdng tin
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Chay:
- Trong qua trinh dang tin, nguoi ding can thuc hién day di budc
- Pién day du thdng tin vao cac muc ¢ danh dau «*”

- Tiéu dé va noi dung phai viét in thuong, c6 dau, ding chinh ta, nghiém cdm moi hinh thic viét

nhiu, viét tit theo hinh thtc chat, ngdn ngir tdi nghia va cac quy dinh khéc

Budc 4: Sau khi tao tin rao vat xong nguoi ban xem lai ndi dung tin dang mot l4n nita dé xéac
nhan cac ndi dung s& dang, sau d6 chon “Pdng tin” dé gui tin dang 1én hé théng Xe5s.vn;

B6 phan duyét tin caa San giao dich s& duyét tin dang cua ban trong vong 2 gid. Néu tin
dang hop 1€ (khéng vi pham cac quy dinh duyét tin cua san giao dich) tin dang s€ duoc kich hoat.
Tat ca nhitng bai vi pham s& bi x6a. Néu thanh vién tai pham nhiéu 1an ban quan tri s& khoa tai
khoan.

Thanh vién c6 thé vao muc “Qudn Iy tin ding” trong hd so ca nhan dé tra ciru tin ding

theo trang thai (dé biét dugc duyét chwa) hodc chinh sira tin ding ctia minh.

Trang ¢ nhan
o 01/02/2024 - 31/12/20 Search 8 -

[0 STT Hinhdnh Baiddng Gid Ngdy dang Trang thai Lugt xem
‘; n
\\ @ Lép bat
S Camera
Péang tin Xe 260 B3
Qudn ly tin dang Oview Cho
e 1 thanh it Xe 0 T . 4 B
Théng tin thanh vién o0 1 n. ) lien hé  28/02/2024 Chéduyét o0
Thiét Iap tai khoan Nissan X- ©
Thay d&i mat khdu Trail
23/02, 13:47 Thodat E;:\II;; Tal
TP.HCM
T i . D& dugc o |
0O 2 g Toyota 520 Trigu  23/02/2024 duv.é . 4 ”

Rush 2019

3. Chinh sach giao nhdn vin chuyén

Do déc thu 1a website dang tin rao vt xe, phu tung va dich vu xe 6 t6 nén hinh thirc giao
nhan ¢ day duoc hiéu 1a viéc ngudi mua va ngudi ban chuyén hop dong va cac gidy to lién quan
dén xe, hodc giao nhan, lép dat phu ting, cung cép dich vu xe.

Ngudi mua toan quyén thoa thuan véi nguoi ban vé phuong thirc van chuyén. Xe5s.vn s&
c6 trach nhiém cung cdp thong tin vé ngudi ban hodc ngudi mua (trong pham vi thong tin ma
ching tdi c6) cho nguodi mua hodc ngudi ban khi c¢é tranh chap trong qua trinh giao dich néu c6

phat sinh mau thuan x4y ra sau khi giao hang.
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Xe5s.vn yéu cau nguoi ban khi dang tin bai phai cung cap day du cac thong tin chinh sach
c¢6 lién quan t6i xe, phu tung va dich vu xe 6 t0. Ngudi mua cin doc k¥ nhitng chinh sach cua
ngudi ban trong moi tin rao vit.

Chinh sdch kiém hang

Xebs.vn khong phai 1a ngudi ban va khong truc tiép ban san pham va dich vu, nén viéc
kiém tra, khao sat xe, phu ting va dich vu xe s& dugc thuc hién theo chinh sach cua timg nguoi
ban. Tuy nhién, ching tdi yéu cau nguoi ban phai ké khai thong tin day du vé chinh sach kiém tra

xe, phu ting, ...khi dang tin trén website hodc khi trao ddi, thoa thuan véi nguoi mua.

Ngudi mua c6 thé tra cau biang cach xem cac thong tin ma ngudi ban da néu trong phan
mo ta chi tiét tin dang trén website. Nguoi mua ciing c6 thé lién hé truc tiép dén nguoi ban dé hoi
hodc dé xuét vé viéc dén tan noi dé xem va khao sét xe va cac dich vu, tién ich di kém d3 dang tin

truge khi thoa thuan hay ky hop dong mua béan

Tréch nhiém trong qué trinh védn chuyén:

Nguoi ban c6 trach nhiém cung cap dich vu day di cho ngudi mua theo ding thong tin
cam két.

Nguoi ban c6 trach nhiém cung cap cac ching tir, gidy to lién quan toi dich vu cho co
quan quan ly va/hoic cac bén lién quan khi dugc yéu cau trong qué trinh cung tng dich vu.

Trong truong hop san pham dich vu cia Nguoi ban c6 van dé, khong dam bao tiéu chuan,
cam két nhu ban dau, gay thiét hai cho ngudi mua, Ngudi ban c6 trach nhiém xu ly viéc boi
thuong theo hop dong.

Xeb5s.vn ¢d trach nhiém 1a ¢iu méi tiép nhan thong tin tir cac bén ngudi ban, nguodi mua,
co quan quan ly néu c6 khiéu nai, tranh chap c6 lién quan dén XeS5s.vn va dua ra phuong an giai

quyét van dé.
4. Chinh sach bdo tri, bao hanh

Déi véi viéc st dung dich vu quang cdo, Cong ty s& tién hanh bao tri hé théng thuong

xuyén dé qué trinh sir dung dich vu cta thanh vién duoc 6n dinh.

Déi vai tin dang do ngudi ban ding tin, cdng ty khéng phai nguoi ban va khong cé trach
nhiém trong viéc bao hanh bao tri. Tuy nhién, Céng ty yéu cau nguoi ban phai néu rd thong tin
chinh sach bao hanh vai xe, phu ting va cac dich vu ma ngudi ban cung cap khi dang tin trén San
giao dich. Nguoi mua va nguoi ban tu thoa thuan véi nhau vé cac diéu khoan bao hanh, bao tri

(néu co).
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Cong ty khuyén nghi ngudi mua khi tién hanh giao dich can trao d6i rd vé chinh sach bao
hanh ddi véi san pham, dich vu véi nguoi ban va yéu cau dua diéu khoan nay vao hop dong mua

ban (néu co).
5. Chinh sach déi trd hang

Xeb5s.vn khong phai 1a ngudi ban san pham, dich vu nén viéc ddi tra s& duoc thyuc hién

theo chinh sach cua timg ngudi ban (néu co).

Xe5s.vn yéu cau ngudi ban khi ding tin phai dua day di thong tin vé chinh sach doi tra

sadn pham dé nguoi mua cé theé danh gid, can nhac trude khi giao dich (Neu co).

Xeb5s.vn khuyén céo ngudi mua phai doc ki thong tin, hoic goi dién truc tiép cho ngudi
ban tim hiéu vé viéc doi tra san pham (néu c6) trudc khi quyét dinh mua san pham hoic sir dung
dich vu. Néu nguoi ban khong diang 1én thong tin vé chinh sach doi tra thi ngudi mua co quyén
thwong lugng véi ngudi ban vé chinh sach dbi tra cho ting san pham hoic dich vu ma ngudi ban
dang tai.

Déi véi dich vy quang co trén san giao dich Xe5s.vn, néu c6 yéu cau diéu chinh, ngudi
ding c6 thé giri thdng bao cho ban quan tri dé dugc xem xét hd tro theo timg trudng hop cu thé.

6. Quy trinh hé tre gidi quyét khiéu nai/ phin dnh

Khi phat sinh tranh chap, Céng ty dé cao giai phap thuwong lwong, hoa giai gitra cac bén
nham duy tri su tin cay cua thanh vién vao chit lwgng dich vu caa Xe5s.vn va thuc hién theo cac
noi dung sau:

Céc cach thic giri khiéu nai nhw sau:

- Gui thu dién tr dén dia chi email: xe5s.vn@gmail.com

- Goi dién thoai dén Hotline: 0904378279

- Gui khiéu nai truc tiép dén: 649/57/10 Pién Bién Phu, Phuong 25, Quan Binh
Thanh, TPHCM

Trinh tw giai quyét tranh chap, khiéu nai

Buéc 1: Bo phan Chim Soéc Khach hang cua Xe5s.vn sé& tiép nhan céc khiéu nai cua
nguoi dung dugc guri dung theo cac phuong thirc néu trén.
Xebs.vn s& yéu cau nguoi ding cung cap cac thong tin, bang ching lién quan dén giao

dich dé xac minh, 1am rd vu viéc va cé huéng xir ly thich hop.


mailto:xe5s.vn@gmail.com
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Buwéc 2: Bo phan Chim Soc Khach hang s& tra 16i/hoi dap dya trén cac chinh sach ma
Xe5s.vn da cong bd. Céch thirc tra 161 thdng qua email hoic dién thoai dén Khéch hang.

Budéc 3: Chuyén két qua tra 10i/hdi dap khiéu nai cho céc b phan c6 lién quan dé giai
quyét quyén loi cho Khach hang.

Trong trudng nam ngoai kha ning va tham quyén cia Xe5s.vn thi ban quan tri s& yéu cau
Khach hang dua vu Viée ndy ra co quan nha nudc cd tham quyén giai quyét theo phap luat

Thoi han xi Iy khiéu nai

Thoi gian tiép nhan khiéu nai 1a 02-03 ngay. Thoi gian tra 16i/hoi dap d6i véi khiéu nai toi
da 1a 15 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan khiéu nai. Néu Khéch hang khiéu nai chua cung cap
du thdng tin theo yéu cau caa trong thoi han dé giai quyét khiéu nai, Xe5s.vn s& hiéu rang Khach
hang d6 da tir bo viéc khiéu nai va vu viéc s& dugc dong lai khi két thic thoi han 15 ngay lam
viéc néu trén ma khong co 15i caa Xe5s.vn.

Trong trudng hop ¢6 yéu cau cia Khach hang dua vu viée ra co quan Nha Nuéc c6 tham
quyén dé giai quyét theo phap luat, thoi han xir ly s& theo thoi han giai quyét cia co quan nha
nudc ¢6 tham quyen.

Tréach nhigm méi bén:

- DP6i voi mdi bén ngudi ban, nguoi mua: can ¢ trach nhiém cung cip vin ban gidy to
chimg thuc thong tin lién quan dén su viéc dang khiéu nai

- Pébi voi Xebs.vn sé& lang nghe va tiép nhan thong tin tir cac bén, sau d6 danh gia, xem xét
18i thude vé bén nao. Liy y kién vé sy thoa thudn mirc d6 boi hoan ciia hai bén va két thuc

gidi quyét tranh chap mot cach thoa dang nhét.
Huwéng xir ly

Trong trudng hop ching minh duoc 18i thuoc vé Nguoi ban, ching tdi s& ¢ bién phép
canh céo, yéu cau bdi hoan lai toan bo chi phi ma Nguoi mua da ton hai khi giao dich. Néu Nguoi
ban tai pham, Xe5s.vn s& cham dirt va g& bo toan bo nhiing thong tin ciia Ngudi ban trén Website

Xeb5s.vn.

Truong hop Xe5s.vn va cac bén da nd lrc giai quyét qua hinh thie thuong luong, thoa thuan
ma van khong thé giai quyét duoc mau thuan phat sinh tir giao dich gitra Ngudi mua va Nguoi
ban, thi mot trong hai bén cé thé dua vu viéc dén Co quan Nha nuéc c6 thim quyén giai quyét

nham dam bao lgi ich hop phap caa cac bén.
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IV. Quy trinh thanh toan
1. Hinh thikc thanh toan gitra ngwoi mua va nguai ban trén san:

Do déc thu cta san pham trén San giao dich 1a Xe 6 t6, phu tung va dich vu xe. P& mua
san pham hoac st dung dich vy, ngudi mua can dén truc tiép d€ xem xét va trao déi voi bén ban

sau do6 tién hanh cac giao dich (néu cd) néu doéi bén dap img du dicu kién va nhu cau cua nhau.

Do do6 cong ty khong tich hop viéc dat hang va cac phuong thirc thanh toan trén website,
ngudi ban va ngudi mua sé ty thoa thudn voi nhau vé cac phuong thirc thanh toan trong giao két

hop dong.

Xe5s.vn chi 1a don vi trung gian hién thi thong tin vé san phém, dich vu ctia nguoi dang
tin, Xe5s.vn khong tham gia vao qua trinh thoa thuan, giao dich gita ngudi mua véi nguodi ban
nén Xe5s.vn s& khong chiu trach nhiém cho cac van dé phat sinh (néu c6) lién quan dén giao dich
giita d6i bén. Xe5s.vn chi hd tro d6i bén vé mat thong tin va xac minh danh tinh dé cung cip cho
d6i bén giup giai quyét khiéu nai, khiéu kién (néu co).

2. Hinh thic va quy trinh thanh toin gira nguwdi dang tin va San giao dich TMDT

Xebs.vn

Hién tai, Xe5s.vn khong thu phi dang ky lam thanh vién trén san. Xe5s.vn cho phép thanh
vién dang tin mién phi.

- Véi dbi téc ky hop ddng ding tin quang c&o: Thanh toan tryc tiép tai Cong ty TNHH Céng

Nghé ESO bing tién mat hoic chuyén khoan qua ngan hang cho Cong ty.

- Thoi gian thanh toan: Thanh toan trong vong 5 ngay ké tir khi ky hop dong.

Thong tin tai khoan:

Tén ngan hang: Ngan hang ACB

Sb tai khoan: 2169027

Tén don vi thy huong: Céng ty TNHH Cdng Nghé ESO

V. DPam bio an toan giao dich

Ban quén tri da sir dung céc dich vu bao mat can thiét dé bao vé thong tin c& nhan va noi
dung tin rao trén Xe5s.vn. Bé dam bao cac giao dich dugc tién hanh thanh cong, han ché ti da rui

ro ¢6 thé phat sinh thi:

Nguoi ban phai cung cép thong tin day du (tén, dia chi, s6 dién thoai) trén mdi tin ding
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Nguoi mua khong nén dua thong tin chi tiét vé viéc thanh toan véi bat ky ai bang email
hodc hinh thurc lién lac khac, Xe5s.vn khong chiu trach nhiém vé nhirng thi¢t hai hay rui ro thanh
vién co thé ganh chiu trong viéc trao ddi thong tin cia ngudi mua vién qua Internet hodc email.

Khoéng nén tra tién truede cho nguoi ban ma ngudi mua chua c6 day da thong tin xac thuc
vé ngudi ban va san pham dich vu dang tai.

Ngudi mua tham khao thong tin vé ngudi ban, chat luong san pham dich vy bang céach lién
hé truc tiép nguoi dang tin dé dugc dua di xem truc tiép san pham ma minh dang c6 nhu cau mua.

Nguoi mua, nguoi ban tuyét déi khong st dung bat ky chuong trinh, cong cu hay hinh
thirc nao khac dé can thiép vao hé thong hay lam thay doi cu triic dit liéu. Nghiém cim viéc phat
tan, truyén ba hay c6 vii cho bét ky hoat dong nao nham can thiép, pha hoai hay xam ctia hé thong
Website. Moi vi pham s& bi xir Iy theo Quy ché va quy dinh cta phép lut.

Moi thong tin giao dich duoc bao mat, trir trudng hop budc phai cung cdp khi Co quan
phap luat yéu cau.

V1. Bao v¢ thong tin ca nhan khach hang
1. Muc dich va pham vi thu thap

Viéc thu thap dir liéu chu yéu trén San giao dich TMBT Xe5s.vn bao gém: ho tén, email,
dién thoai, dia chi tén dang nhap, mat khau diang nhap, dia chi ngudi dung. Pay 1a cac thong tin
ma Xe5s.vn can thanh vién cung cdp bat budc khi ding ky tai khoan dé sir dung dich vu trén

Website nhdm dam bao quyén loi cho cho thanh vién.

Céac thanh vién s& tu chiu trach nhiém vé bao mat va luu giltt moi hoat dong stir dung dich
vu dudi tén dang ky, mat khau va hop thu dién tr cua minh. Ngoai ra, thanh vién c6 trach nhiém
thong bao kip thoi cho San giao dich TMBT Xeb5s.vn vé nhimng hanh vi str dung trai phép, lam
dung, vi pham bao mat, luu giir tén ding ky va mat khau cta bén thir ba dé c6 bién phap giai
quyét phi hop.

2. Pham vi sir dung théong tin
San giao dich TMDT Xe5s.vn sir dung thong tin thanh vién cung céap dé:
- Cung cép cac dich vu dén Thanh vién;
- Gui cac thong bao vé cac hoat dong trao doi thong tin giita thanh vién va San giao dich
TMDT Xebs.vn;
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Ngéan ngura cac hoat dong pha huy tai khoan ngudi dung cua thanh vién hoac cac hoat

dong gia mao Thanh vién;
Lién lac va giai quyét v6i thanh vién trong nhiing truong hop dic biét.

Khong str dung thong tin ¢4 nhan ctua thanh vién ngoai muc dich xac nhéan va lién h¢ co

lién quan dén giao dich tai Xe5s.vn.

Trong trudng hop c6 yéu cau cua phap lut: San giao dich TMDT Xe5s.vn ¢ trach nhiém
hop tac cung cap thong tin ¢4 nhan thanh vién khi ¢ yéu cu tir co quan tu phap bao gom:
Vién kiém sat, tda 4n, co quan cong an diéu tra lién quan dén hanh vi vi pham phép luat
nao d6 ciia thanh vién. Ngoai ra, khong ai c6 quyén xdm pham vao thong tin ca nhan cua

thanh vién.

. Thoi gian lwu trir thong tin

Dt li€u ca nhan cta Thanh vién s€ dugc luu trit cho dén khi c6 yéu cau huy bo hodc tu

thanh vién dang nhap va thuc hién huy bd. Con lai trong moi truong hop thong tin cd nhan thanh

vién s€ dugc bao mat trén may chu ctia Xe5s.vn.

4. Nhitng nguwoi hodc té chirc c6 thé durec tiép cdn véi thong tin ca nhan:

Dbi twong duogc tiép can véi thong tin ca nhan cua nguoi dung thuoc mot trong nhitng

trurong hop sau:

Coéng ty TNHH Co6ng Nghé ESO

Cac dbi tac ¢ ky hop dong thuc hién mot phan dich vu do Céng ty TNHH Cong Nghé
ESO cung cap. Cac ddi tac ndy s& nhan dwoc nhitng thong tin theo thoa thuan hop dong
(c6 thé 1 phan hoic toan bo thong tin tuy theo diéu khoan hop dong) dé tién hanh hd tro

ngudi dung st dung dich vu do Cong ty cung cap.

Co quan nha nudc khi cd yéu cau Cong ty cung cap thong tin ngudi dung dé phuc vu quéa

trinh diéu tra.

Nguoi mua va nguoi ban xay ra tranh chap va yéu cau Cong ty 1a don vi hoa giai.

5. Dia chi ciia don vi thu thdp va qudn ly thong tin cd nhan

Coéng ty TNHH Cbong Nghé ESO

Tru s& chinh: 649/57/10 Bién Bién Phu, Phuong 25, Quan Binh Thanh, TPHCM
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- bién thoai: 0904378279 - Email: xe5s.vn@gmail.com

6. Phwong ti¢n va cong cu de ngwoi dung tiep cdan va chinh siva div liéu ca nhan ciia minh.

Thanh vién co quyén tu kiém tra, cap nhat, diéu chinh hodc hay bé thong tin cd nhan cua
minh bang cach ding nhap vao tai khoan va chinh stra thong tin ¢4 nhan hodc yéu cau Xe5s.vn
thuc hién viéc nay.

Thanh vién c¢6 quyén giri khiéu nai vé viéc 16 thong tin cac nhan cho bén thir 3 dén Ban
quan tri cia San giao dich thwong mai dién tir Xe5s.vn. Khi tiép nhan nhimng phan hoi nay,
Xeb5s.vn s& xac nhan lai thong tin, phai ¢ trach nhiém tra 16i Iy do va huéng dan thanh vién khoi

phuc va bao mat lai thong tin.

Email: xe5s.vn@gmail.com

7. Cam két bao mdt thong tin cd nhin ngwoi ding

Thong tin cta thanh vién duoc cam két bao mat tuyét d6i theo chinh sach bao vé thong tin
ca nhan cta Xe5s.vn. Viéc thu thap va st dung thong tin cia mdi thanh vién chi duoc thuc hién

khi c6 sy dong ¥ cua thanh vién dé trir nhitng trudng hop phép luat c6 quy dinh khac.

Khéng sir dung, khong chuyén giao, cung cap hay tiét 10 cho bén thr 3 nao vé thong tin ca

nhan cua thanh vién khi khong c6 su cho phép ddng v tir thanh vién.

Trong trudng hop may chu luu trit thong tin bi hacker tin cong dan dén mat mat dit liéu ca
nhan thanh vién, Xe5s.vn s& co trach nhiém thong béo vu viéc cho co quan chic ning diéu tra xir

1y kip thoi va thong bao cho thanh vién dugc biét.

Ban quan ly Xe5s.vn yéu cau cac ca nhan khi dang ky 1a thanh vién, phai cung cép day du
thdng tin ca nhan va chiu trach nhiém vé tinh phép Iy cua théng tin. Ban quan ly Xe5s.vn khdng
chiu trach nhiém ciing nhu khong giai quyét moi khiéu nai c6 lién quan dén quyén loi ciia Thanh
vién d6 néu xét thay tat ca thong tin ca nhan cua thanh vién d6 cung cap khi ding ky ban dau la

khéng chinh xac.
8. Co ché tiép nhan va gidi quyét khiéu nai lién quan dén théong tin cd nhdn ngwoi ding

Thanh vién c6 quyén gui khiéu nai vé viéc 16 thdng tin cac nhan cho bén thir 3 dén Ban
quan tri cua San giao dich thwong mai dién tir Xe5s.vn dén dia chi Cong ty hoic qua email

xe5s.vn@gmail.com
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Cong ty c6 trach nhiém thyc hién cac bién phép k¥ thuat, nghiép vu dé xac minh cac noi
dung dugc phan anh.

Thoi gian xi 1y phan 4nh lién quan dén thong tin ca nhan ngudi dung 1a 7 ngay.
VII. Quan ly thdng tin trén website

1. Kiém sodt théng tin ding tdi

Tat ca thong tin thanh vién (ngudi mua, ngudi ban) khi ding tai 1én website déu duoc
kiém duyét truéc khi hién thi. Cac thong tin san pham dich vu nay s& duoc bo phan kiém duyét
ndi dung kiém tra va xét duyét trong vong 2h ké tir khi dang tin. Quy trinh nay dugc thuc hién
lién tuc trong ngay.

Khi dang tin, nguoi ban c6 trach nhiém cung cap day du thong tin va gidy to theo quy dinh
dang tin va theo quy trinh huéng dan ciia wesbite Xe5s.vn. Cac thong tin ding tai can dam bao
dung voi cac quy dinh vé tin ding cua San giao dich, ciing nhu dung cac quy dinh cua phép luat

cé lién quan. N6i dung quy dinh khi dang tin trén San giao dich Xe5s.vn nhu sau:

Quy dinh chung

- Khong sir dung bat ky thiét bi, phan mém, quy trinh, phuong tién dé can thiép hay cd ging
can thiép vao hoat dong diing din trén Xe5s.vn

- Khong duoc ding ky tai khoan va khai bao nhiing thong tin gia mao; nick gy hiéu nham
v6i nhiing thanh vién khac

- Khéng duoc phép ding tin lién quan dén cac van dé ma Phap luat Viét Nam khong cho
phep.

- Khong dugc dang nhiing bai viét, thong tin c6 ndi dung vi pham phap luat; da kich, boi

nho, chi trich hay ban luan vé chinh tri, ton gido, phan dong, ky thi van hoéa, dan tdc, cling

nhu vi pham khac lién quan dén thuan phong my tuc cta dan toc Viét Nam.

- Khéng dugc xdm pham quyén loi, uy tin, doi tu cla cic ca nhan hay thanh vién khac,

khong dugc dung ngon tir tuc tiu, théa ma trong cac thong tin tham gia.

- Khéng duoc loi dung website dé tuyén truyén, dé xudng, 16i kéo v6i nhitng ndi dung

khong lanh manh.

- Phai dung ngdn tir trong sang, 1o rang, dung chinh ta.
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Thong tin 1ién hé khong hop 1é (bao gdm tén ngudi duge lién hé, sb dién thoai, dia chi)
Quy dinh ngi dung tin ding
Tiéu dé va ndi dung tin ddng bang tiéng Viét, c6 diu, chit thudng, chi viét hoa dau cau va

danh tir riéng, dung chinh t4, cau van mach lac, rd rang, khong chén cac ky tu dac biét,

khong dung diu gach dudi dé ngét cu hay dit ¢ dau cau.

Giita cac doan vin cach nhau khong qua mot hang ky tu, khong dé khoang tréng, khong
dung diu chim diu phiy cac ky tw dic biét lién tiép tao thanh dong, khong dé tir
khoéa bén dudi ndi dung mo ta cua tin dang.

Tin ding khéng chira cic tir ngit dung tuc, nhay cam khong phu hop thuan phong my tuc,
khong ding thong tin hodc dé cap dén cac chinh tri gia, ngudi ndi tiéng.

Khong ding tin tring dudi bat ky hinh thire tin ding nao, tin tring sé& bi xo4.

Tin ddng phai dién day du cac thong tin tai cac truong thong tin & giao dién dang tin.

Quy khach tuyét ddi khong sao chép ndi dung quang céo tir cic nha quang céo khac.
Trong trudng hop XeS5s.vn nhan dugce khiéu nai cua Nguoi dung va xac dinh dugc tin
dang cua Quy khach 14 tin sao chép ndi dung, tin dang cia Quy khach co thé bi xoa hodc

chinh stra lai n6i dung ma khong can théng bao trude.
Danh sich san pham ciAm giao dich:

Ruou cac loai;

Thudc 14 diéu, xi ga va cac dang thudc 14 thanh pham khéc;
Céc loai phao nd, thubc phéo nd;

Céc chat ma tly;

Thiét bi gay nhidu théng tin di dong té bao;

bén troi;

Vii khi quéan dung, trang thiét bi, ki thuat, khi tai, phuong tién chuyén ding quan su,
cdng an, quan trang;

Db choi nguy hiém, dd choi c6 hai t6i gi4o duc nhan cach va sic khoe cua tré em hoic
toi an ninh, trat tu, van héa xa hoi (bao gom ca céc chuong trinh tro choi dién tir);

Céc san pham van héa phan dong, ddi truy, mé tin di doan hoac c6 hai t6i gido duc
tham my, nhan céch;
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Di vat, ¢ vat, bao vat qudc gia thudc di tich lich sir van hda va danh lam thiang canh,
thuoc s¢ hitu toan dan, s¢ hitu cua cac to chic chinh tri, to chire chinh tri - xa hoi;

Héa chat doc; Tién chat;
Thudc 14 diéu, xi ga va cac dang thudc 14 thanh pham khac nhap lau;
Thuc vat, dong vat hoang da;

Thuy san cam khai thac, thuy san c6 du leong chat doc hai vuot qué gisi han cho
phép, thuy san co yéu to doc ty nhién gay nguy hiém dén tinh mang con nguoi;

Céc loai thuoc chira bénh cho nguoi, céc loai vac xin, sinh pham y té, my pham, héa
chat va ché pham diét con trung, diét khuan trong linh vuc gia dung vay té chua dugc
st dung tai Viét Nam;

Céc loai trang thiét bi y té chua duoc phép sur dung tai Viét Nam:;

Céc loai my pham y té chua dugc cong bd véi co quan c6 tham quyeén;

Mua bén céc loai xe khong c6 gidy to hay mat gidy to (Chl y khi mua bén xe phai ¢6 bén
thar 3 chang giay to); va

Mua béan thong tin ca nhan (email, danh sach khach hang...).
Danh sich san pham giao dich c¢é diéu kién:

DGi voi dung cu the thao tap vo, thanh vién ban hang phai 12 cira hang dung cu thé thao
hay co s& san xuat dung cu thé thao;

Dbi voi cac mat hang gisi tinh nhu bao cao su c6 thé béan nhu nha thuéc, riéng
sextoy, kich duc khdng duoc ban; va

Dbi véi cac mat hang phan mém nhu account, software,...c6 ban quyén, phai do cong
ty ¢6 gidy phép kinh doanh rd rang. Céc ca nhan khong dwoc ban mat hang nay

Hanh vi cdm trong hoat dong qudng cao trén Xe5s.vn

Quéng céo thiéu tham my, trai véi truyén thong lich sir, vin héa, dao dirc, thuan phong my
tuc Viét Nam.

Quang cédo xtic pham uy tin, danh dy, nhan phém cua t6 chure, ca nhan.

Quang cdo co sir dung hinh anh, 10i n6i, chir viét cta ca nhan khi chua duoc ca nhan dé
ddng ¥, trir trudng hop duoc phéap luat cho phép.

Quang c4o khong dung hodc giy nham lan vé kha ning kinh doanh, kha ning cung cip

san phém, hang hoéa, dich vu cua t6 chirc, ca nhan kinh doanh san phém, hang hoéa, dich
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vu; vé sb luong, chét luong, gia, cong dung, kiéu dang, bao bi, nhan hiéu, Xuét xur, chung
loai, phuong thirc phuc vy, thoi han bao hanh cua san phém, hang hoa, dich vy da dang ky

hodc da dugc cong bo.

- Quang céo bang viéc sir dung phuong phap so sanh truc tiép vé gia ca, chat luong, hiéu
qua su dung san phém, hang hoa, dich vu cua minh véi gia ca, chét lugng, hi¢u qua st
dung san pham, hang hoa, dich vu cung loai cua to chirc, ca nhan khac.

- Quang céo c6 ndi dung canh tranh khong lanh manh theo quy dinh ciia phap luét vé canh
tranh.

- Quang cao vi pham phép luat vé s¢ hiru tri tué
Quy trinh kiém duyét:

B6 phan kiém duyét noi dung s& tién hanh xéac thuc lai noi dung s& ding bang cach ddi
chiéu véi quy dinh dang tin va danh sach cac san pham bi cdm, han ché kinh doanh da néu. Chi
nhiing tin dang c6 ndi dung hop 1& méi dugc hién thi cho ngudi dung xem dugc trén website.

Tat ca nhitng thdng tin san pham vi pham quy dinh dang tin trong D& &n va néu tai ban
Quy ché hoat dong déu s& bi tir chbi va c6 thong bao bang email cho Nguai bén.

Xeb5s.vn ¢6 toan quyén loai bo cac san pham va dich vy cia Ngudi ban néu vi pham. Céc
thdng tin khéng phu hop s& duoc yéu cau diéu chinh hodc g& bo.

Ddi véi truong hop nguoi ban giri thong tin dén Bo phan kiém duyét noi dung dé bo phan
nay tién hanh ding tai théng tin ho nguoi ban. B phan kiém duyét noi dung s& tién hanh xac
minh, xac thyuc lai ndi dung trudc khi dang. Nhitng noi dung vi pham Bo phan kiém duyét sé tir
chbi khong dang tai 18n Website.

Déi vai viec kiém duyét thdng tin Ngudoi ding phan anh, Xe5s.vn sé tién hanh lién hé tryc
tiép dén ngudi phan anh dé xéc thuc thdng tin.

2. Kiém sodt thong tin ngwoi ban

Quy dinh vé tai khoan

Tai khoan cta nguoi ban phai dam bao dap tng cac quy dinh cia San giao dich Xe5s.vn
bao gom:

- Tai khoan phai cung cép thong tin that cia nguoi st dung (ho tén, sb dién thoai, email, s6
CCCD/MST ..).
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-S4 dién thoai, email sir dung cua tai khoan s& dugc xac thyuc trudce khi dang tin

- Tai khoan s€ dugc danh dau "da xac thuc" sau khi s6 dién thoai, email ctia nguoi dung

duoc xac minh.

Ngudi ban hoan thanh tao tai khoan sau khi cung cip thong tin c nhan nhu ho tén, email,

sb dién thoai ... nhu huéng dan.

Sau khi nhan thong tin dang ky, Bo phan kiém duyét nhan théng béo sé& kiém tra cac thong
tin va ddi chiéu quy dinh vé tai khoan. Tai khoan dam bao cac quy dinh, quy ché hoat dong moi

dugc kich hoat dé str dung dich vu dang tin trén website.

Khi ¢6 diéu chinh thong tin cua Nguoi ding, Bo phan quan tri s& nhan duoc thdng bao va

s& x&c nhan lai thong tin diéu chinh.

3. Quy trinh phéi hgp véi cac cha thé quyén sé hizu tri tug ra soéat va gé* bé cac san
phdm xam pham quyén sé hizu tri tug trén san giao dich

Xeb5s.vn khi tiép nhan phan anh tir ngudi ding, tir cha so hitu quyén sé hitu tri tug, tir co
quan quan Iy nha nuéc vashoic khi Xe5s.vn phét hién c6 dau hiéu vi pham quyén sé hiru tri tué
trén website thwong mai dién tir, Xe5s.vn sé thuc hién cac budc quy trinh sau:

Budc 1: Tiép nhan céc thdng tin phan anh hanh vi vi pham lién quan dén quyén sé hitu tri
tué tir cac bén: Nguoi ban, nguoi dung, chu thé so hitu quyén s hitu tri tué hodc cac co quan
quan ly nha nudc khi c6 cong van/thong bao.

Budc 2: Xe5s.vn s& yéu cau ngudi phan anh cung cip cac thong tin, gidy to, bang ching
lién quan; hoic yéu cau co quan quan ly nha nudc cung cip cong van/thong bao kém cac bang
chimg lién quan dén viéc xam pham quyén s& hitu tri tué dé xac minh, ddi chiéu, 1am rd vu viéc
va ¢6 hudng xu ly thich hop.

Budc 3: Xe5s.vn thuc hién ra soét lai cac thong tin duoc phan anh trén Website. Néu c6
du co s& dé xéc thuc viéc xam pham quyén sé hitu tri tué trén website, Xe5s.vn sé tién hanh:

- Ra soat va g& bo toan bo cac san pham xam pham quyén sé hitu tri tué trén website
thuong mai dién tar ngay ma khong can théng bao: Logo, hinh anh, thuong hiéu, san
pham, ......

- Yéu cau bén vi pham bdi thuong trach nhiém cho cac bén thiét hai cé lién quan hoic
chuyén co quan c6 tham quyeén xir ly.

- Khoa tai khoan va chim dit hoat dong caa Ngudi ban/ ngudi mua cd hanh vi vi pham
quyén s& hiru tri tué trén Website.

Budc 4: Sau khi xir Iy xong, Xe5s.vn s& thong bao/van ban phan hoi di xur ly xong vu viéc

cho chu thé s hitu quyén s hitu tri tué hodc co quan nha nude da yéu cau.
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Théng tin tiép nhan cac phan anh vé vi pham quyén s¢ hitu tri tué trén website Xe5s.vn:
- Tru s chinh: 649/57/10 Bién Bién Pha, Phuong 25, Quan Binh Thanh, TPHCM

bién thoai: 0904378279 - Email: xe5s.vn@gmail.com

4. Ché tai va Bign phap xi# Iy véi cac hanh vi xam pham quyén lgi nguwoi tiéu dung trén
website hogc hanh vi vi pham quy dinh hogc khong tuan thé quy ché

Doi véi Ngwoi ban

- Nguoi ban khi dang tai noi dung 1&n San xe5s.vn ¢an tuan thu cac quy dinh va hudng dan
cua website. Néu Bo phan kiém duyét phat hién noi dung dang tin cta ngudi ban vi pham quy
dinh hoic ngudi ban khdng tuan thi theo quy ché da néu, Bo phan kiém duyét sé tir chdi khong
dang tai tin dang ctua nguoi ban 1én San giao dich, va gui canh cao t&i nguoi ban.

- P6i vai cac phan anh cua ngudi dung khéac vé hanh vi vi pham caa nguoi ban, Cong ty sé
tién hanh lién hé truc tiép dén nguoi phan anh dé xéac thyc thong tin. Khi phat hién nhitng noi
dung théng tin sai pham, khong dung nhu moé ta, Bo phan kiém duyét noi dung sé tién hanh xoa
bo noi dung do6. Vi cac trudng hop chimg minh duoc hanh vi cia ngudi ban xam pham quyén loi
cua nguoi mua, hoac cua ngudi ban khac. San giao dich xe5s.vn sé thuc hién g& bo céc noi dung
lién quan dén hanh vi xam pham quyén loi, ddng thoi s& guri canh bao dén ngudi ban vé nhiing
hanh vi vi pham néu trén.

- Néu Nguoi béan sau khi nhan duoc canh cao nhung van cé tinh tai pham hoic néu Nguoi
ban khong dam bao chat lwgng san pham dich vu nhu cam két, dan dén phan anh tiéu cuc tur
ngudi dung nhiéu 1an thi Cong ty sé& tir chdi cung cap dich vu ¢é thdi han hodc vinh vién ddi voi
nhitng Ngudi ban ndy bang cach xo4 tai khoan va tir chdi viéc nguoi béan tr thanh thanh vién trén
San xebs.vn.

Doi véi Ngwoi mua

- Khi tién hanh giao dich trén San giao dich, nguoi mua vui long tuén thu cac quy dinh va
hudng dan ctia San Xe5S.vn dé duoc hd tro dam bao quyén loi trong cac sy ¢b phat sinh.

- Ngoai ra néu ngudi ding vi pham vé cac quy dinh anh huéng dén hoat dong/ uy tin cta
Cong ty, néu Cong ty phat hién s& guri thong bao canh c&o hoac tir chéi cung cap dich vy ¢d thoi
han hoic vinh vién ddi véi ngudi dung

Trong truong hop ngudi mua khong dwoc cung cép dich vy, va chimg minh dugc 16i thudc
vé ngudi ban, ngudi ban co trach nhiém bdi hoan dich vu hodc chi phi ma nguoi mua da bi thiét
hai. Xe5s.vn ¢o vai trd hd tro thong tin va 13 trung gian tham gia néu dugc ngudi mua yéu cau.

Néu nguoi ban khéng thuc hién boi thuong khi 18i thudc vé minh, Xe5s.vn s& gui
email/théng bao hé théng dén cho nguoi ban kém theo ndi dung di vi pham, dong thoi dong
thong tin dich vu cua ngudi ban trén Xebs.vn. Chang t6i s€ can clr cac bién phap ctia nguoi ban
dua ra dé can nhéc vé viéc mo lai thong tin trén website.
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VIIIl. Trach nhiém trong trweong hop phat sinh 16i k§ thuat

San giao dich TMDT Xeb5s.vn cam két nd luc dam bao sy an toan va 6n dinh cua toan bo
hé thng ky thuat. Tuy nhién, trong truong hop xay ra su ¢ do 15i ciia Xe5s.vn, Xe5s.vn s& ngay
lap trc &p dung cé4c bién phap dé dam bao quyén loi cho nguoi ding.

Khi thyc hién cac giao dich trén San, bat bugc cac thanh vién phai thuc hién dung theo cac
quy trinh huéng dan.

Ban quan 1y San giao dich Xe5s.vn cam két cung cap chét lugng dich vu t6t nhét cho cac
thanh vién tham gia giao dich. Truong hop phat sinh 15i k¥ thuat, 16i phan mém hodc cac 15i
khach quan khac din dén Thanh vién khong thé tham gia giao dich dugc thi cac Thanh vién thong

bao cho Ban quan 1y San giao dich TMDT qua dia chi email: xe5s.vn@gmail.com, chung t6i sé&

khéc phuc 16i trong thoi gian sém nhét, tao diéu kién cho cac Thanh vién tham gia San giao dich
TMDT Xeb5s.vn.

Tuy nhién, Ban quan ly San giao dich Xe5s.vn s& khong chiju trach nhiém giai quyét trong
trudng hop thdng béo caa cac thanh vién khong dén dugc Ban quan Iy, phat sinh tir 16i k§ thut,

151 duong truyén, phan mém hoic céc 16i khac khéng do Ban quan ly gay ra.
IX. Quyén va nghia vu ciia Ban quan Iy Website TMDT Xe5s.vn
1. Quyén ciia Ban qudn Iy San giao dich TMPT Xe5s.vn

Website Xe5s.vn s& cung cap dich vu dang tin cho Ngudi dung sau khi di hoan thanh viéc
dang ky tai khoan, xac thyc thdng tin ca nhan theo yéu cau ma Xe5s.vn néu ra.

Xeb5s.vn ¢6 quyén yéu cau Ngudi ban cung cip day da cac thdng tin vé doanh nghiép, vé
san pham hang hoa dich vu ciing nhu cac gidy to hoat dong cé lién quan va yéu cau hop tac tur
phia Nguoi ban trong qua trinh thuc hién cdng viéc cua minh.

Xebs.vn ¢d quyén dua ra quyét dinh ddi véi san pham ma Ngudi ban mong mudn giao
dich trén Website. Xe5s.vn ¢6 toan quyén dé tir chdi bat ky san pham khdng pht hop hozc bat hop
phap duoc giao dich trén Website;

Trong trudng hop c6 co s dé ching minh thanh vién cung cép théng tin cho Xe5s.vn
khdng chinh xéc, sai léch, khong day du hoic vi pham phap luat hay thuan phong my tuc Viét
Nam thi Xe5s.vn c6 quyén tir chdi, tam nging hozc cham dit quyén sir dung dich vy caa thanh
Vién;

C6 quyén tam nging cung tng dich vu cho Nguoi ban trong truong hop hai bén xay ra
tranh chap;

Xeb5s.vn ¢ thé cham dat quyén thanh vién va quyén sir dung mot hoic tat ca cac dich vu
cua thanh vién va s& thdng bao cho thanh vién trong thoi han it nhit 12 mét (01) thang trong
truong hop thanh vién vi pham cac Quy ché cua Xe5s.vn hoac ¢6 nhitng hanh vi anh huong dén
hoat dong kinh doanh ctuia Xeb5s.vn;
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Xebs.vn ¢6 thé cham dit vinh vién quyén sir dung dich vu va quyén cua thanh vién néu
Xeb5s.vn phét hién thanh vién ¢ hoat dong kinh doanh vi pham phép luat. Hozc Xe5s.vn s& cham
dirt hoat dong cua thanh vién khi thanh vién da: phé san, bi két 4n hoic dang trong thoi gian thy
an, hodc néu thanh vién tiép tuc hoat dong c6 thé gay cho Xe5s.vn trach nhiém phéap ly, thanh
vién c6 nhiing hoat dong hra d4o, gia mao, gay rdi loan thi truong, gy mat doan két ddi voi céc
thanh vién khéac cua Xebs.vn, hodc cé hoat dong vi pham phap luat hién hanh caa Viét Nam.
Trong trudng hop cham dit quyén thanh vién va quyén st dung dich vu thi tat ca cac ching nhan,
cac quyén cuaa thanh vién duoc cap s& mac nhién hét gia tri va bi cham dut;

Xebs.vn ¢ quyén str dung tén, logo, thong tin lién quan trén céc tai liéu tiép thi va dugc
xem nhu mét ngudn tham khao phuc vu cho céng viéc/lién doanh ma Xe5s.vn cung cip, va duoc
quyén xuat ban va cong bao vé toan bo tién trién va cong viéc hop tac trong hop ddng, mién la
khong tiét 16 bi mat thuwong mai, thong tin kinh doanh ma khong cé sy dong y cia Nguoi bén.

Xebs.vn giit ban quyén st dung dich vu va cac ndi dung trén Website theo cac quy dinh
phap luat vé bao ho so hitu tri tué tai Viét Nam. Tat ca cac biéu twong, noi dung theo cac ngdn
ngit khac nhau déu thudc quyén sé hitu cia Website. Nghiém cam moi hanh vi sao chép, sir dung
va pho bién bat hop phap cac quyén so hitu trén;

Xebs.vn gitt quyén duoc thay doi bang, biéu gia dich vu va phuong thic thanh toan trong
thoi gian cung cap dich vu cho thanh vién theo nhu cau va diéu kién kha niang cua Xe5s.vn va sé
bao truéc cho thanh vién thoi han 13 mot (01) thang; C6 quyén yéu cau khic phuc va bdi thuong
trong truong hop Ngudi ban vi pham bat ct nghia vu ndo theo Hop ddng va/hoic gay thiét hai
cho Xe5s.vn.

C6 quyén thay ddi cac co ché, chinh sach quan ly, chinh sach cung cap trén Xe5s.vn. Viéc
thay ddi s& duoc Xe5s.vn thong bao trude dén Ngudi ban it nhit 5 ngay bang céac hinh thic thong

béo, phuong tién trao d6i thdng tin lién lac gitra Cac Bén.
2. Trach nhiém cia Ban qudn tri Website Xe5s.vn

Xebs.vn can dam bao Website duoc van hanh hop phép va cac Giay chung nhan, Giay
phép lién quan dwoc cip phi hop theo quy dinh cua phap luat;

Xebs.vn ¢o trach nhiém tham tra va xac thuc cac thong tin ma nguoi dung dang tai Ién
Website; xay dung, thuc hién “co ché kiém tra, giam sat dé dam bao viéc cung cap thong tin cua
Nguoi ban trén Website thuong mai di¢n tir dugc thyc hién chinh xac déy da” theo quy dinh tai
Khoan 4 Diéu 36 Nghi dinh 52/2013/ND-CP.

Xebs.vn ¢c6 trach nhiém yéu cau Ngudi ban phai cung cap ddy da va chiu trach nhiém
phép Iy vé cac thong tin co lién quan dén san pham, dich vu. Néu san pham, dich vu caa Nguoi
ban thuoc danh muc hang héa, dich vu kinh doanh c6 diéu kién thi Xe5s.vn can yéu cau Nguoi
ban phai cung cip gidy ching nhan da diéu kién kinh doanh d6i véi San Pham d6 (trong truong
hop phép luat quy dinh phai c6 gidy ching nhan da diéu kién kinh doanh).

Xebs.vn can phan dinh trach nhiém vé cung cdp chang tir hang hoa véi Nguoi ban, don vi
van chuyén (néu cd) va Xe5s.vn trong qué trinh hop tac va qua trinh thuc hién giao dich. Khi c6
y&u cau tir co quan quan ly, mdi bén cé trach nhiém cung cap ching tir theo pham vi trach nhiém
caa minh.
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Xe5s.vn chiu trach nhiém xay dung mot sé cong viéc chinh nhu: nghién ciru, thiét ké, mua
sam céac thiét bi phan ctng va phan mém, két ndi Internet; cd céc bién phap dam bao an toan
thong tin lién quan dén hoat dong kinh doanh ctua Nguoi ban va thdng tin ca nhan caa nguoi tiéu
dung.

Xebs.vn ¢0 trach nhiém dua ra cac bién phap xtr ly kip thoi khi phéat hién hoac nhan dugc
phan anh vé hanh vi kinh doanh vi pham phép luat trén Website, cu thé nhu sau:

o Ngan chan va loai bo khoi Website nhirng thong tin mua ban hang hoéa, cung tng
dich vu thudc danh muc hang héa, dich vu cdm kinh doanh, thudc nganh, nghé
cam dau tu kinh doanh theo quy dinh cua phap luat;

o G& bo thong tin vé hang hda, dich vu vi pham phap luat trong vong 24 gio ké tir
khi nhan dwoc yéu cau cia co quan quan 1y nha nuéc c6 tham quyén;

o Phdi hop véi cac chu thé quyén so hitu tri tué ra soat va go bo cac san pham xam
pham quyén s hitu tri tué theo quy trinh, thi tuc cong bé tai Quy ché hoat dong
cua website thuong mai di¢n tu;

o Canh céo hosc tir chbi cung cap dich vu c6 thoi han hodc vinh vién dbi véi nhiing
c4 nhan, thuong nhan, t6 chtc ¢6 hanh vi kinh doanh vi pham phap lut.

Xeb5s.vn ¢6 trach nhiém hd trg co quan quan Iy nha nude diéu tra, xa ly cac hanh vi kinh
doanh vi pham phap luat va giai quyét tranh chap, khiéu nai bang cach:

o Cung cip thdng tin vé dbi tuong c6 dau hiéu, hanh vi vi pham phap luat trén
website thuong mai dién tir cho co quan quan 1y nha nuée ¢6 tham quyén khi phat
hién hoac nhan dugc céc théng tin néu trén;

o Thuong xuyén cip nhat tir khda theo khuyén cdo tir co quan quan 1y nha nuéc c6
tham quyén va loc thdng tin theo tir khoa trudc khi théng tin vé hang héa, dich vu
hién thi trén Website;

o Tiép nhan, phan hdi thong tin dé giai quyét khiéu nai, phan anh va tranh chép lién
quan dén website thwong mai dién tir tai Cong thdng tin Quan 1y hoat dong thuong
mai dién tir cia Bo Cong Thuong tai dia chi online.gov.vn.

Trong truong hop Xebs.vn khdng thuc hién cac bién phép xu ly cac hanh vi kinh doanh vi
pham phép luat trén Website; hoic khdng hd trg co quan quan 1y nha nudc diéu tra, xir Iy cac
hanh vi kinh doanh vi pham phap luat va giai quyét tranh chap, khiéu nai ma gay ra thiét hai thi
Xebs.vn s& lién doi bdi thuong thiét hai.

Xebs.vn ¢6 trach nhiém luu trir théng tin vé cac giao dich dat hang duoc thuc hién trén
website thuong mai dién tir theo quy dinh cua phap luat vé ké toan;

Xeb5s.vn ¢6 trach nhiém dung ra 1am trung gian va phéi hop véi Ngudi ban trong viéc hoa
giai néu xay ra tranh chap, khiéu nai trong qué trinh cung cip san pham dich vu dién ra trén
Website giita Nguoi ban va Nguoi ding. Xe5s.vn s& yéu cau Ngudi ban dich vy co nghia vu phai
bdi thuong nhitng thiét hai cho Xe5s.vn va Ngudi dung khi 161 duoc xac dinh thugc vé Nguoi ban.
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Xebs.vn s& ¢b gang dén muic cao nhét trong pham vi va diéu kién c6 thé dé duy tri hoat
dong binh thudng cua Website va khic phuc theo cac diéu khoan va diéu kién cua Hop dong. Tuy
nhién néu nhitng sy ¢ trén xay ra nam ngoai kha nang kiém soat, 1a nhitng truong hop bat kha
khang nhu thién tai, dich bénh ma gay thiét hai cho Thanh vién thi Xe5s.vn khéng phai chiu trach
nhiém lién doi;

Xeb5s.vn ¢ trach nhiém xuat hoa don cho khoan phi bén Nguoi ban thanh toan. Hoéa don
phai dugc cung cap trong vong 5 ngay lam viéc ké tir ngay thanh toan.

Xeb5s.vn ¢d trach nhiém thuc hién day dia nghia vu thué theo quy dinh caa phap luat.
X. Quyén va trach nhiém ciia Nguoi ban trén San giao dich TMPT Xe5s.vn
1. Quyén ciia Ngwoi ban trén Website Xe5s.vn

Ngudi ban s& duoc hd tro, huéng din dé ding tin san pham/ dich vy 1én Xe5s.vn.
Nguoi ban s& duoc hd trg bai bo phan chim soc, tu van cua Xe5s.vn néu duoc yéu cau.

Nguoi ban dugc huong cac chinh sach wu dai do ban quan 1y website dé ra trong qué trinh
hoat dong

Nguoi ban duoc nhan lai hoa don cho khoan thanh toan phi dich vu trén Xeb5s.vn

2. Trach nhié¢m Ngwoi ban trén Website Xe5s.vn

Nguoi ban khi lién hé hop tac phai cung cdp day du thong tin nhu tén cong ty, sb
CMND/MST, nganh nghé linh vyuc hoat dong, website (néu co),... cho ban quan ly Xe5s.vn.

Nguoi ban s& cung cip ban sao gidy phép kinh doanh, gidy chiing nhan kinh doanh, ....
cho Xe5s.vn khi hop tac quang céo, str dung dich vu. Trong truong hop Ngudi béan la chu dau tu
hoidc dai ly uy quyén cua nha dau tu thi Ngudi ban c6 trach nhiém cung cdp mot (01) ban photo
hop ddng dai ly hoic gidy Uy quyén phan phdi cia nha dau tu d6. Moi thay d6i ddi véi théng tin
duoc néu ¢ trén s& duoc Nguoi ban gui téi Xe5s.vn bang vin ban kém theo cac tai lidu dugc cap
nhat trong vong mudi (10) ngay sau khi c6 thay doi.

Nguoi ban phai cam két cac thong tin, gidy to cung cap l1a chinh xac va phai & ban géc
hoac ban sao y ¢6 c¢éng chitng caa chinh quyén dia phuong.

Nguoi ban phai dam bao sb lwong va chat lwong dich vu cam két nhu trén website, va chiu
toan bo trach nhiém lién quan dén dich vy cung cép.

Nguoi ban phai tuan tha nghiém ngat cac tiéu chuan nghé nghiép lién quan dé cung cap
dich vu cho Nguoi dung.

Nguoi ban can xay dung va cdng bd co ché tiép nhan giai quyét khiéu nai vé chit luong
hang hda dich vu dugc dang tai. Cac thong tin nay dugc cdng khai hoac théng bao véi Nguoi mua
khi thoa thuan cung cép dich vu.

Ngudi béan co trach nhiém phéi hop véi Xebs.vn giai quyét nhitng van dé tranh chap giita
Nguoi mua véi Nguoi ban trong qué trinh cung cap dich vu. Ngudi ban co nghia vu phai boi
thuong nhirng thiét hai ciia Nguoi mua khi 16i duge xac dinh thuoc vé Nguoi ban.
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Ngudi ban can tuan thi quy dinh cua phép luat vé thanh toén, quang céo, khuyén mai, bao
vé quyén so hitu tri tué, bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va cac quy dinh cua phép luat c6 lién
quan khéac khi ban hang hda hoac cung tng dich vu trén Xe5s.vn.

Ngudi ban ¢ trach nhiém thyc hién day di nghia vu thué theo quy dinh cua phap luat.

X1. Quyén va trach nhiém ngwdi mua tham gia San giao dich TMDPT Xe5s.vn
1. Quyén ciia ngwoi mua trén San giao dich TMBPT Xe5s.vn

Nguoi mua c6 thé ding ky mot tai khoan dé st dung trong viéc quan ly nhing giao dich
tai Xebs.vn.

Nguoi mua s& dugc nhan vién cua XeS5s.vn hudng dan st dung duoc cac cong cu, cac tinh
nang phuc vu cho viéc tim kiém théng tin va sir dung cac dich vu tién ich trén Xe5s.vn.

Nguoi mua c¢d quyén dong gop v kién cho Xeb5s.vn trong qua trinh hoat dong. Céc kién
nghi duoc giri truc tiép bang thu, fax hodc email dén cho Xe5s.vn. Duy tri théng tin lién lac voéi
Xeb5s.vn mot cach kip thai va thdng suét cho viéc van hanh dich vu.

2. Trach nhiém nguwoi mua

Ngudi mua s& tu chiu trach nhiém vé bao mat va luu giit va moi hoat dong sir dung dich
vu duéi tén ding ky, mat khau va hop thu dién tir cua minh.

Nguoi mua c6 trach nhiém théng bao kip thdi cho Xe5s.vn vé nhitng hanh vi sir dung tréi
phép, lam dung, vi pham bao mat, luu giir tén dang ky va mat khau cia minh dé hai bén cing hop
tac xu ly.

Nguoi mua cam két nhirng théng tin cung cap cho Xe5s.vn va nhimg thong tin dang tai 1én
Xe5s.vn la chinh xac.

Nguoi mua cam két, ddng y khong st dung dich vu cia Xe5s.vn vao nhitng muc dich bat
hop phap, khong hop Iy, lira dao, de doa, tham do thong tin bat hop phép, pha hoai, tao ra va phat
tan virus gy hu hai téi hé thdng, cdu hinh, truyén tai théng tin caa Xe5s.vn hay sir dung dich vu
ctiia minh vao muc dich dau co, liing doan thi trudng tao nhitng don dat hang, chao hang gia, ké ca
phuc vu cho viéc phan doan nhu cau thi truong. Trong trudng hop vi pham thi Nguoi mua phai
chiu trach nhiém vé c4c hanh vi cua minh truéce phap luit.

Nguoi mua cam két khong duoc thay doi, chinh stra, sao chép, truyén ba, phan phéi, cung
cap va tao nhiing cdng cu twong tu caa dich vu do Xe5s.vn cung cap cho mot bén thir ba néu
khong duoc su ddng ¥ ciia XeSs.vn trong Quy dinh nay.

Nguoi mua khong duoc hanh dong gay mat uy tin caa Xe5s.vn dudi moi hinh thirc nhu
gay mat doan két giira cac bén bang cach sur dung tén dang ky tht hai, théng qua mot bén thi ba
hozc tuyén truyén, phé bién nhiing théng tin khéng c6 loi cho uy tin caa Xe5s.vn.

Ngudi mua cam két khdng st dung hé thdng/giai phap/trang web/website/phan mém khéc
c6 thé gay xung dot lgi ich tryc tiép dén Xe5s.vn.

XI111. Pidu khoin ap dung
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San giao dich TMDT Xe5s.vn c¢6 quyén va c6 thé thay doi Quy ché nay bang cach thong
béo 1én San giao dich TMDT Xe5s.vn cho thanh vién gdm ngudi mua, ngudi ban biét. Viéc thanh
vién tiép tuc sir dung dich vu sau khi quy ché sira d6i duoc cong bd va thuc thi dong nghia véi
viéc thanh vién di chap nhan Quy ché stra d6i nay.

Quy ché hoat dong s€ dugc san giao dich TMDT Xeb5s.vn cdp nhat bd sung lién tuc va
thong bao trudce khi thue hién/ ¢6 hiéu luc thi hanh 1a 05 ngay lam viéc. Thanh vién tham gia san
giao dich TMPT Xe5s.vn ¢6 trach nhiém tuan theo quy ché hién hanh khi giao dich trén Website
Xebs.vn.

XIV. Diéu khoin cam két
Moi thanh vién khi str dung Xe5s.vn 1am giao dich mua ban truc tuyén thi dong nghia viéc
cac bén c6 lién quan da chip thuin tuan theo quy ché nay. Moi thic mic cua khach hang xin vui
Iong lién hé véi Xe5s.vn theo thong tin dudi day dé dugc giai déap:
Hé trog khach hang
- Cong ty TNHH C6ng Nghé¢ ESO
- Truso chinh: 649/57/10 Bién Bién Phu, Phuong 25, Quan Binh Thanh, TPHCM

- Email: xe5s.vn@gmail.com

- Hotline: 0904378279

PAI PIEN CONG TY

Giam Poc
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